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Septiembre 10 de 2018

Todos los componentes

adano", la dimension 2

La Oficina de Control Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancidn de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestion pubiica®, Articulo 73 ™ Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”; el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012
el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcién Plblica,
"Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Planes Integrados al Plan de Accidn,
"Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano Version 2 del 2015, desarrollo el seguimiento y control al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia - II Cuatrimestre de 2018. A continuacion se presentan las observacicnes a cada uno de los Componentes y sus subcomponentes:

“Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76
"Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano (MIPG - Decreto 1499 de 2017)" y aplicando lo establecido en la Guia

Monitoreo Oficina Asesora de Planeacién - el - +
Verificacién Oficina de Control Interno
Fecha seguimiento: 31/08/2018
Actividades % de avance %, de avance
Subcomponente il Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
Rrogramacs OAPLA OFCIN

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

1. Revisar y/o ajustar la L
wcmmoauc:mnﬁ e politica de riesgos de x - . - Jefe Bhdna La Oficina de Control Interno realizard el debido seguimiento a este
Politica de| o Se reportard actividad en el III cuatrimestre de 2018 (septiembre a NA Asesora de componente en el Il cuatrimestre de 2018 (septiembre, octubre 0%
Administracion de[COTTUPCION. diciembre). Gestion del | 2 i v
Ricco05 da Corruncida Reporte: Se realizard en el Riesao noviembre y diciembre)

=g PEON 1111 Cuatrim, Dic-2018 50

2. Realizar seguimiento y!
Subcomponente  1.1.Jevaluacién de efectividad Jefe Oficina ; . ; -
Politica de|de la politica Se reportard actividad en el III cuatrimestre de 2018 (septiembre a NA Asesora de _mw_.:oMm“ﬁmamm:no“uﬂaH_:EMﬁm m:__.wﬂmﬁ_ﬁmaamm_ Nmmw_nﬂmmwmmmﬁwhﬂoowwcmﬂwm 0%
Administracion de|Reporte: Se realizara en el|diciembre). Gestion del =o<mm_u3c_.m diciembre) H ! :
Riesgos de Corrupcién |III Cuatrim. Dic-2018 Riesgo Y

3. Revisar y ajustar los

riesgos de corrupcidn, sus . ’
Subcomponente 1.2, Jefe Oficina ; 5 . -

2 causas y controles con el . - = q La Oficina de Control Interno realizard el debido seguimiento a este
noamc.:nn.ﬂo: dclidana fin de modificar la matriz mw.qm_uo;m_.m actividad en el Il cuatrimestre ‘de 2018 (septiembre a NA bmmmmﬁ e componente en el III cuatrimestre de 2018 (septiembre, octubre, 0%
dg Rieadas de de riesgos de corrupcién icinbie), Geston del noviembre y diciembre)

Corrupcion g rupcian. Riesgo ¥
Reporte: Se realizara en el
III Cuatrim. Dic-2018

ey
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion
Verificacién Oficina de Control Interno
Fecha seguimiento: 31/08/2018
Actividades % de avance = %o de avance
Subcomponente programadas Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revisién y Observacién de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
4. Promover la
participacion en la
Subcomponente.  1.2.[construccién  de  los Jefe Oficina ; i e ; i
Construccién del Mapalriesgos de .n.o,::.vn_o.:. mw. reportard actividad en el III cuatrimestre de 2018 (septiembre a NA >mmw.c.a de ”MBWM“Mﬂﬂmamm:nc“_ﬂ BHH:HEMHM WLMMMME amm_ Nmmw_aﬁmmwmmmﬁmwmsowﬂcmﬂm. 0%
de Riesgos de|(Surge como iniciativa de|diciembre). Gestion del 2 B
A3 Fe oty ) noviembre y diciembre}
Corrupcion participacion ciudadana) Riesgo
Reporte: Se realizara en el
III Cuatrim. Nov-2018
II cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencié la socializacion
realizada por la Oficina Asesora de Riesgos, en Agosto 8 de 2018, a los
funcionarios y demas colaboradores, del Mapa de Riesgos de corrupcion de
Caja Honor, el cual se compone de 24 riesgos, identificados a los 17
procesos de la Entidad. La identificacion, andlisis, valoracion de sus riesgos|
y respectivos controles y acciones, se encuentran relacionados en el
Los riesgos de corrupcion se encuentran identificados y asociados a cada documento sZN.um de Riesgos am. .no:‘cnn_o: 2018". El ._u_m: >::nc=:_wn_o:
5. Sensibilizar matriz de  |proceso de acuerdo con la matriz de riesgos de corrupcién entregada vy Jefe Oficina  [¥ el mapa am.:mmmOm de corrupcion se encuentran publicados en la pagina
Subcomponente 1.3 |riesgos de corrupcion. validada con cada lider de proceso. Adicionalmente se encuentra publicada en 100% Asesora de web de [a Eritidad. 100%
Consulta y Divulgacién |Reporte: Se realizard en ella pagina web de Caja Honor en el médulo de Plan Anticorrupcién y Atencién Gestion del €D B e
II Cuatrim. Ago-2018 al Ciudadano; también se socializd por correo electrénico a todos los Riesgo
funcionarios y demds colaboradores de la Entidad.
II cuatrimestre: La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo realiza (3)
seguimientos a los riesgos y controles de corrupcion(cuatrimestrales) y la
Oficina de Control Interno realiza la respectiva verificacion. Igualmente se|
cuenta con la linea de Anticorrupcion "Linea de Honor", para la recepcion de
denuncias e irregularidades.
6. Realizar monitoreo a )
los riesgos de corrupcion [ — N Linay >.;__M_.:..H__”Ms )
y la efectividad de los|A la fecha no se han identificado eventos de riesgo de corrupcion desde la puphing bt b e g at bl igies i s 4
Subcomponente 1.4 s Pt i ; Asesora de it -
Moniteneo b revision controles ) Oficina Asesora de mmmgo_._. del Riesgo, ni ammn_ﬁ los procesos de la Entidad, 100% Gestion del 100%
Reportes: Se realizard en|por lo que se puede concluir que los controles asignados son efectivos. Riesgo
el II Cuatrimestre de
2018.
Total Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién 33%
Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites (En aplicativo SUIT de la Funcién Piblica)
Estrategia de racionalizacion de trdmites publicado en el Sistema Unico de Informacién de Trémites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcidn Pblica.

i
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion
Verificacién Oficina de Control Interno
Fecha seguimiento: 31/08/2018
Actividades % de avance % de avance
Subcomponente s Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
prog OAPLA * OFCIN
Componente 3: Rendicidn de cuentas
I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencid la audiencia
publica correspondiente a la rendicién de cuentas de la vigencia 2017 el dia
13 de abril de 2018 en el Salén Dorado del Club Militar, dando trazabilidad
correspondiente a la direccion estratégica de la Entidad, de igual modo se
evidencia en la pagina web la presentacion de la misma para conocimiento
de los mw liados; se encuentra en el Link
7. Elaborar 18.pdf Por lo anterior se evidencia el cumplimiento de la actividad en un
Subcomponente 3.1 x.m: dicién  de En el sitio web de la Entidad fue publicada la estrategia de Rendicién de Jefe Oficina 100% para el I Cuatrimestre de 2018.
Informacion de calidad vigencia 2017 Cuentas de la vigencia 2017, la cual contempla aspectos normativos, 100% ASesora di Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas. 100%
y en lenguaje 9 s i conceptuales, etapas (Alistamiento, convocatoria, organizacién logistica, oF d
J Reporte: I Cuatrim, Abr-|. A SR i Planeacidn
comprensible 2018 incentivos, realizacién del evento y seguimientos)
I cuatrimestre: Se elaboré folleto de Rendicién de Cuentas con informacion WMMDEHMMM.M" Mm:%mw%n_\usw *MM nwmwmw_mﬁwwﬂnw:whﬁ%umm_ommrW_”_M”M nm%mn_w
a corte de diciembre de 2017. Contiene el direccionamiento estratégico, : p < e u P 3 u\ o
LS ok s TIE T d el dia 13 de abril de 2018; asimismo se encuentra publicado en la pagina
8. Elaborar n:_._._n_ma_m:ﬂo ; ﬁ.um oEm_“_ém, _nmnﬂcnﬁ:m_mm. .n::._n .B_mgﬂo.q...n_m _.:m_w.m e web & ol siguiente link.
folletos informativos de la _mo_w_o_mcmsQM_.,_.“ﬂ_%Mn_mmmmm”“mmﬂmqm,mwoww:_é_ Pl Al S hittps.//www.cajahonor.qov.co/AtencioAfiliado/Paginas/Rendicion-
gestion  de . o9 g g : Cuentas.aspx por lo anterior se evidencia el cumplimiento de la actividad en
Subcomponente  3.1.|(Surge como iniciativa de X un 100% para el I cuatrimestre de 2018.
07, : R Jefe Oficina
Informacion de calidad|participacion ciudadana)
7 5 = . . 100% Asesora de 100%
y en lenguaje|Reportes: 1 II cuatrimestre: En el sitio web se encuentra publicado el informe de i - . " = o
; S : 5 : % Planeacion II cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencid en el sitio web
comprensible Gestion a dic- gestion del primer semestre de 2018, donde se muestra la gestion general de A 4 =) =
: = % la publicacién del informe de gestion del primer semestre de 2018, dando,
folleto, la Entidad, la gestion de cada uno de los procesos, el cumplimiento al Plan de asi un cumpiimiento total del 100% de esta actividad
II Cuatrimestre Gestién ajAccidn Institucional, la ejecucion de metas de soluciones de vivienda con Link: P ° !
jun-2018. 20 Folleto. corte a 30 de junio de 2018, el desempefio del sistema de gestién de calidad, ¥ ; o
resultados  FURAG, Rendicién de Cuentas, indice global de satisfaccion, __“._Muw.h _‘EMHMM._W_AMMMMMW M.nmoﬁ“mmﬁ ﬁﬂmzﬁcm\_ob_u_.»b:qc_.amm\ Gestionfnios
informacidn financiera, comparativo gestion 2017-2018 y balance social de la oe g g = ‘pets
Entidad.
Se elabord la presentacion de la Rendicidn de Cuentas realizada el 13 abril de L cuatfimestra: _.m Qfcine: de ﬂ@na_ Intetrio; msn_m:n_.o a ,_p:n__mzn_u
5 S A ; Publica correspondiente a la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2017 el
.. 12018 en el Club Militar, algunos de los contenidos son: Direccionamiento = ! . o o
9. Elaborar presentacion dia 13 de abril de 2018, dentro de la misma se realizd la presentacion con
Subcomponente  3.1. T mmﬁaﬁmeno\ politicas umﬂmzn_m_mﬁ valores institucionales, cumplimiento al plan . y ;
& 5 para la audiencia publica Jefe Oficina  (los contenidos tematicos, expuestos por cada uno de los Subgerentes y el
Informacion de calidad g de accién y metas de solucién de vivienda, puntos méviles, tiempos de n X 5 i -
._|de rendicién de cuentas 100% Asesorade  |Gerente General. La anterior se encuentra en el video el cual fue trasmitido 100%
y en lenguaje ) : trdmites, indice de satisfaccion, modernizacion de servicios, eventos de e . 1 ) ; ; = o
[ Reporte: 1 Cuatrim. Abr- P 5 ) : . Planeacion  |via Streaming. Por lo anterior se evidencia el cumplimiento de la actividad
comprensible 2018 participacion, informacién sobre el Sistema de Atencién al Consumidor en un 100% para el 1 cuatrimestre de 2018
Financiero, gestién financiera, juridica y documental, indice de desempefio y o ’
proOyecKiones LB rire o, Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas.

&
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacidn
Verificacién Oficina de Control Interno
Fecha seguimiento: 31/08/2018
Actividades % de avance %o de avance
Subcomponente wm.:wm das Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
preg OAPLA OFCIN
I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno evidencié el Informe " Chat
¥y Foro Rendicion de Cuentas Vigencia 2017", con fecha 8 de marzo de
Subcomponente  3.2[10. Realizar chat de|Durante los dias 13, 14, 15 y 16 de febrero de 2018 se realizé chat dirigido a Jefe Oficina 2018; dentro del mismo se registra la participacion de los afiliados, y partes
Didlogo de doble via|rendicion de cuentas los afiliados y partes interesadas, en el cual participaron 205 personas que 100% a de interesadas, con las actividades, temas a tener en cuenta e inquietudes de 100%
con la ciudadania y sus|Reporte: 1 Cuatrim. Abr-|aportaron 32 recomendaciones enfocadas en el servicio, en los canales Planeacin algunos participantes, por lo anterior se evidencia el cumplimiento de la
organizaciones 2018 electrénicos, proyectos de vivienda y visitas a unidades actividad en un 100% para el I cuatrimestre de 2018,
Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefaladas.
I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno evidencio el informe "Chat y
. —_— —_— i i ", con fecha 08 d
Subcomponente  3.2|11. Realizar foro de Dupate los dlas 13, 14; 15y: 18 ds febrera de 2016 oe reaied Clit diigido MMMM Mﬂmﬁow%mnﬁm"m“mﬂ <_MMMn_wm NWWHH_Q Mn..n_&_”mm_m los mw_._ %Mmﬂwmn_m
Dial bo) a ) a empleados y contratistas, en Foro Tematico de Rendicion de Cuentas donde Jefe Oficina " : g I P Y
ogo de doble via|rendicion de cuentas Sticicaran 107 Tartonas. dal sual 65 consolidaron 20 AsHectos rElevantes 100% P— contratistas de la Entidad, con una participacién de 107 personas, con lo 100%
con la ciudadania y sus|Reporte: I Cuatrim. Abr- partces be (o P o L anterior se evidencia el cumplimiento de la actividad por parte de la OAPLA,
e s 2018 relacionadas con el servicio, logros generales, gobierno digital y Planeacion I3 OFCIN en 100% para el I cuatrimestre.
it certificaciones de sistemas de gestién.
Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas.
I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencid los correos
12. Generar tividad correspondientes a los concursos realizados por la OAPLA, los cuales se
n_m. ENeY mm_w.“”c_‘_ mmn.Mm encontraban encaminados a gestionar el conocimiento sobre la gestion del
Subcomponente 3.2 AT G qm Mm%n_wn“u: En marzo de 2018 la Oficina Asesora de Planeacidn convocd y realizé un . afio 2017, por parte de los funcionarios y contratistas de la Entidad, de la
Didlogo de doble via s Cuentas concurso sobre el “conocimiento de la gestion 2017, del cual resultaron 100% Jefe de Area de [misma manera se evidencia la gestion desarrollada para la prem n, el 100%
con la ciudadania y sus (Conversatario n._ cuatro ganadores, se realizaron preguntas sobre cantidad de afiliados, metas Comunicaciones |indice de participacion; por lo anterior, la OFCIN evidencia el cumplimiento
organizaciones concurso)  Reporte: 1 de vivienda, provision de subsidios, planta de personal y procesos misionales. de la actividad en un 100% por parte del Grupo de Promocion y
Cuatrim. Abr-2018 Divligacion;
Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas.
I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencié la gestion
3. Realiar B dhikicss desarrollada por el Area de Comunicaciones, presentando la gestion
Subcomponente 3.2 Qm._m m:n.m:nwm ﬂﬂmnmm s En proceso de Rendicién de Cuentas, Caja Honor realizd divulgacion a los adelantada para la divulgacion de la audiencia publica "Rendicion de
Dilog P e doble ,.\_‘mw v __...5_ de n__._umswmm it afiliados y partes interesadas a través de los diferentes canales como: Diario Jefe de Area de Cuentas”, las actividades que se desarrollaron fueron: cufias radiales, avisos
nﬂ_u | o dadant diferent I El Siglo y en las emisoras de las Fuerzas, sitio web de la Entidad, redes 100% Comunicacionss de prensa, Post, Sinergia, Banner, Pendon, Afiches, Tarjetas de Invitacion, 100%
o :mMMM. m: aniiy:sts x_mmﬂm%mwﬂnmm_wmmma Abr- sociales, invitaciones directas, avisos, Oficinas de Enlaces, puntos de atencién m Video Informativo entre otras. Por lo anterior se puede concluir que la
9 ONEs Ncwmo : il y redes sociales. actividad se desarrollo en un 100% para el I cuatrimestre del afio 2018.
Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas.
I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencié y participd en la
audiencia plblica correspondiente a la Rendicion de Cuentas de la vigencia
T eR—— El 13 de abril de 2018, se realizd la Audiencia Publica de Rendi 2017 el dia 13 de abril de 2018, en el Salén Dorado del Club Miiitar, con la
Subcomponente 3.2, _“_.E..nm de rendicién de Cuentas de la vigencia de 2017, en el Club Militar en la Ciudad de Bogotd, la Jefe Oficina participacion de afiliados de las Fuerzas Militares y de Policia, grupos de
Didlogo de doble via m_._m:_mm cual fue trasmitida en forma simulténea por el canal streaming. Con la 100% Rermcora tha interés y personal civil, el mismo se presenté de manera simultanea via 100%
con la ciudadania y sus Re _ﬁm.. I Cuatrim. Abr- participacién de los afiliados del Ejército, Policia, Armada, Fuerza Area, Planeacién streaming y en diferido por el canal institucional. Con lo anterior la OFCIN
organizaciones mEuM ! ) representantes de diferentes entidades, partes interesadas y ciudadanos en evidencid el cumplimiento de la actividad en un 100% durante el I
general. cuatrimestre de 2018.
Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas.
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion

Fecha seguimiento:

31/08/2018

Verificacion Oficina de Control Interno

Actividades

%o de avance

% de avance

contratistas de Caja Honor,

* A través de 10 capacitaciones se sensibilizd presencialmente a los 24
agentes del Centro de Contacto al Ciudadano, contratistas de Caja Honor.

* FElaboracion y publicacion en la pdgina Web, 1 Boletin Electronico
"iEducacién Financiera para los mdas pequefios del hogar por medio de
juegos!".

* En 9 oportunidades se participd activamente en las emisoras del Ejército
Nacional, Armada Nacional y Fuerza Area Colombiana.

* Elaboracion y publicacion en la revista Notivienda de 2 articulos: "Habitos,
financieros de ahorro posibles de alcanzar en 21 dias", y el test denominado
"¢Cdmo saber si tengo buenos habitos financieros?".

O_JUNIO-2018. pdf

APRENDIEN

on,
“HONOR

Subcomponente programadas Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revision y Observacién de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
15. Reslizar actividades I n:mn:E,mmn_.m" La Oficina de Control Interno, evidencid los correos
lidicas para sensibilizar Ia correspondientes a los concursos realizados por la OAPLA, los cuales se
Hm%nﬂm%ﬁ%:mzﬂm w..w informacién  relacionada|Se incentivé el proceso de rendicién de cuentas a través de concurso para los Jefe Ofici mmncm_hﬂ_um_: mmnmw_nswnn_um mm_m_mm._,._o_._m.w 2l no:om_:m_wnwﬂ Mcc_:m _w. Gestion del
ey Lo %M 1N rendicion de cuentas|funcionarios sobre el “Conocimiento de la gestidn 2017 y concursos en redes 100% .Mn.M _n_n:m g d ! %n_ua pa %. Mom E_,_n _M:mzom ¢_. CorratsEsy 1a a_m_._.__m. :n._m_._m.ua 100%
= iy a los funcionarios de Caja|sociales con las etiquetas “#YoDecido” y “#MiVozSeEscucha”, campafias, moqm:m mmm.q_ EC0iia gos mc: sean0la m. um.a @ preriecion m._._ .no:memmn rope ¢
rendicién y peticion de - realizadas entre el 14 y 21 de marzo de 2018 Planeacion  |enviado el 3 de abril de 2018, con imégenes de los participantes ganadores
cuentas Reporte: 1 Cuatrim, Abr- ! y el indice de participacion. Por lo anterior, la OFCIN evidencia el
2018 ' ' cumplimiento de la actividad en un 100% por parte del Grupo de Promocion
y Divulgacion.
II cuatrimestre: Para esta actividad la Entidad implementd el instructivo
001 de 2018, el cual definid los roles, responsabilidades y plazos para la
16 Realizar  informe ejecucion de las diferentes etapas definidas en la estrategia Rendicion de
Subcomponente 3.4 ) procesa El 30 de mayo de 2018, se publicé en el sitio web el informe de Rendicién de| cuentas para cada una de las dependencias de la Entidad. La Oficina de
Evaluacion .< e Tendicidn 08 ousntas Cuentas Vigencia 2017 y Participacion Ciudadana, el cual contiene entre otros Jefe Oficina  |Control Interno, evidencid en el sitio web la publicacién del informe de
Eaalmentaoia asuntos objetivos, elementos de rendicidn de cuentas, desarrollo del evento, 100% Asesorade |rendicion de cuentas vigencia 2017 vy Participacidn Ciudadana, de 100%
gestién institucional Reporte: II Cuatrim. jun- sesion de preguntas y respuestas, resultados de evaluacion del evento y Planeacion  |conformidad al informe estd Rendicion de Cuentas, conté con la
2018 ! ’ conclusiones. participacion de 226 asistentes al evento.
Link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendicion_de_Cuentas/I
nforme_Rendicion_de_Cuentas_2017.pdf
Total Componente 3: Rendicién de Cuentas 100%
Componente 4: Servicio al Ciudadano
I cuatrimestre: Durante el primer cuatrimestre de 2018 se realizaron las
siguientes actividades: 5 . . ; i
Lanzamiento de la II fase de la plataforma virtual de Educacion Financiera _nnmwm”__m““mmn__ﬂm, rwﬂomnh_w ﬂm:mﬁﬂwmruam_.mmaﬂ:ﬂm”_o w: W Mzm:mn n“m
“Aprendiendo con Honor”, dirigido a consumidores financiero, funcionarios a = v s P e 5 3 ¥ p s m, a .08 .m
E G u_m.ﬁ.qo:._._w virtual de mm_cnmn_.o: Financiera >n.3:a_m:no con Honor”,
Elaboracién y publicacion del Boletin Electrénico No. 1 de Educacion wm-_,_w._q__mnawm _mw noz%om n_m_mnwo:—_“om n..o: & M_.c_w un .zn.u_.. : n_m.mn_:nmn_o:
Financiera “Aprendiendo con Honor”, con el tema: iLas mujeres y su relacidn __ i __u%u mmq_. o_ no:_ o0k nmu i _uu.m :Mm. . m_m s f_.u M:
con el dinero!, el cual se encuentra publicado en la pagina web de Caja reaaen;con eldinerol, m. Sl SRRnICTIan PUBIGUBMENT ) Paiind iieh o8
Honor Caja Honor, con las 4 cépsulas financieras y evidencio la Cal SACy la
Elaboracién y envio de 4 cApsulas financieras Cartilla de Educacién Financiera publicadas en el sitio web de la Entidad.
Lanzamiento de la Cartilla SAC y Cartilla de Educacién Financiera publicadas
len el sitio weh de Ia Entidad
B - II cuatrimestre: Durante los meses de mayo, junio, julio y agosto de II .n_...mEq_._nmni“ La Oficina de Control Interno evidencié las diferentes
mm# :NN_WM:m_._nm 1117, Desarroliar el plan de|2018, e realizaran las siguientes actividades: actividades realizadas por el Area del m>ﬂ durante los meses de mayo a
e X educacién financiera * Con el programa Semilleros, se visitd 17 escuelas de formacion 2 agosto, las cuales se encuentran archivadas en la serie documental
administrativa : 66% Jefe Area SAC |Ed ion Fi i i mi i i0 blicacid i 66%
el y Y Reportes: I, I y IIi|pertenecientes al Ejército, Policia, Armada y Fuerza Adrea; sensibilizando un o lefe E :nmm ._._ inanciera. Asi mismo se evidencio la publicacion del moﬁc: o
mm__»_.mnnmoq.mz.__m:no cuatrim de 2018 total de 4,632 personas. m_mnzuo:_oo m_ cual se encuentra en el s Link:
rategico * Mediante 6 capsulas financiera, se sensibilizé virtualmente a funcionarios y https://www.cajahonor.gov.co/documentos/ARSAC/BOLETIN_ELECTRONIC
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Verificacién Oficina de Control Interno

% de avance

% de avance

Talento humano

la atencion al ciudadano
Reportes: I, II y III
Cuatrim de 2018.

Nivel Nacional y 13 personas por distintivo tiempo de servicio, asi mismo se
desarrolld la semana de la felicidad en donde participaron los puntos a nivel
nacional a través de un video; Se brindaron vacaciones recreativas para los
hijos de los funcionarios, se llevaron a acabo celebracion de dias especiales
como el dia del abogado de los cuales 47 funcionarios son de los Puntos de
Atencidén a Nivel Nacional, Estimulos y reconocimientos a los empleados del
mes, de los cuales 12 funcionarios son de los Puntos de Atencién, Beneficio
de Auxilios funerarios, Dia de la Familia con participacion de todos los puntos;
a nivel nacional), se contd con una cobertura del 100% de la Planta y un
Nivel de satisfaccion del 94%, se destaca que hubo un incremento del 3%
en el indice de satisfaccién por parte de los funcionarios.

Talento Humano

Subcomponente Aebidades Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revisién y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
rogramadas P
P OAPLA OFCIN
II cuatrimestre: Esta actividad estd programada para desarrollarse
durante el segundo y tercer cuatrimestre de 2018. La Oficina de Control
2 i Interno evidencié a través de la herramienta Isolucion la actualizacion
Se actualizaron los protocolos de atencion como TR-NA-PC-004 atencion ; L
. o . 3 i i a los tocol de i ti
Subcomponente  4.2[18. Actualizar protocolos|correspondencia, TR-NA-PC-001 atencion presencial, TR-NA-PC-002 atencion Jefe Area de awHMﬁMnamM$ﬂﬂMﬂ ol Area awﬁw%n_ww al >3=Mﬁ_n“_m Hoi oo B acrordeddes
Fortalecimiento de los|de atencién. 11 y III{telefénica, TR-NA-PC-003 atencién virtual al igual que la guia TR-NA-GU-010 50% Atencién al p o = ; 13 = e 50%
canales de atencién  |Cuatrimestres de 2018.  |Protocolos de Servicio al Afiliado. Para el III cuatrimestre septiembre- Afiliado e ST mpmbaiin
diciembre se tiene programado las actividades del otro 50%. e ] e = Wmﬂ.ﬂwuﬂ S = —
TR-MA-FC-003 | ATENCESN VIRTUAL el Frotocaie a [ER—
e L e S L L =T L e ) P—
Para el primer cuatrimestre del 2018 se trabajé con los puntos de atencion a I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, realizo la verificacion de los
nivel nacional en el fortalecimiento de competencias como trabajo en equipo, planes de capacitacién descritos por el Area de Talento Humano y la
resolucién de conflictos, orientacién a los resultados. Se han asignado| evidencié a través del registro digital de las actividades a nivel nacional.
apoyos educativos para educacion formal en modalidad de mmomnmm_w.mn_.o: a Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas para el I cuatrimestre
tres funcionarios de puntos de atencién Bogotd y un funcionario del Area de de 2018.
19, Fortalecer las|Atencién al Consumidor Financiero.
competencias de los = S = 1 e
servidores publicos que = - z g . II cuatrimestre: La Oficina de .o:ﬂo_ Interno, realizo la verificacion de
Subcomponente 4.3 o0 directamente a ﬂma mn__ wmm_“:aw n:w:._am.m:% QM__” 2 _qu_m_m e ﬁ_w e Q.u_:mim_ de 66% Jefe Areade |55 actividades realizadas por el Area de Talento Humano y evidencié las 66%
Talento humano = ivienda y la Subgerencia de Atencidn al Afiliado y Operaciones; seminario Talento Humano taci e lizados. Cumpliend i el 100% de |
los afiliados. taller denominado "experiencia Cliente" dictado por la Universidad de La capaciipainesy. seminarios: Iedizados, LUMpIencs 2o g 0.8 88
Reportes: I, II y Illgahana, con la participacion de 30 funcionarios, fortaleciendo las acividades sefigledes. pom @l I cudhimesye  de  ZBHG
Cuatrim de 2018. competencias del servicio al cliente. Se han realizado sesiones de Coaching £ m__ fmes:de o de 2018, 3¢ aito amn__n_.o 4 aw.macﬁzﬁ faioral 2
individual y de equipos con fa participacion de 65 funcionarios, con el fin de nﬂ.m,..mm dek m:.._._m mamm PRse o 1ink, no.:A B nm;_n_umn_o: . M.E. nmao:mm
fortalecer competencias blandas, mejorar el clima laboral, motivacion que se it i, ety cow e patiipacion e 26T finiondrics e
s ’ A : ,
refleje en la atencion al afiliado. En la modalidad de apoyo educativo en el correspo nn_m.m_ g iz con “ eam_o Y Em”cn_o_cm_m. evalia 5
segundo cuatrimestre de han otorgado 7 Apoyos, de los cuales 3 son de dimensiones: respeto, credibilidad, imparcialidad, camaraderia y orgullo
modalidad pregrado v 4 de posgrado ' bajo una encuesta de 75 preguntas, con un resultado del 81,4%, quedando|
preg ¥ ROsd ’ ubicado dentro del rango Muy Favorable.
I Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencio el programa de
Durante el primer cuatrimestre de 2018, se desarrollaron las actividades incentivo "empleado del mes", en el cual se premia a los funcionarios
establecidas en plan de incentivos para los funcionarios de Atencién al destacados en sus diferentes actividades; dentro de los mismos, se realiza
Ciudadano, entre ellas la postulacion y eleccién de las personas que se| un reconocimiento en publico y una bonificacién del 10% del valor de su
desatacaron en cada mes en cada Punto de Atencién. salario en efectivo. Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas|
para el I cuatrimestre de 2018.
II Cuatrimestre: La Oficina de Control Interno, evidencié el cumplimiento
20. Ejecutar el plan de 3 = a las actividades programadas durante los meses de abril a agosto de 2018,
incentivos para destacar U:_ﬂ_ﬁm.nn_u._ Segundo Cuatrimestre de mﬂ.wm\ se desarrollaron las actividades como semana de la felicitad, ejecucién del plan de incentivos, y el
Subcomponente  4.3,|¢1  desempefio  de los mwmnm ecicas como m:_ﬁ_u.muxmw«q_o delb M_._ﬂ_ ad en M.._ __n_._m_vmm _,mnozoﬂ_maq Co Jofe Aremde [2MVErsario de los 71 afios, en donde se dio reconocimiento a los
pol 3| carvidores con relacién a alla de Bienestar y Excelencia a 3 personas de los Puntos de Atencion a 66% funcionarios de la Entidad. 66%

&«
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Verificacién Oficina de Control Interno

Actividades

% de avance

%% de avance

Reporte: III Cuatrim de|
2018

Subcomponente Droaromadas Actividades cumplidas Reportado | Responsable [Revision y Observacion de la Oficina de Control Interno Verificado
OAPLA OFCIN
I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno realizé capacitacién sobre el
“Codigo de Integridad” de la Funcién Piblica, en la cual participaron 118
Durante el primer cuatrimestre de 2018, la Oficina de Control Interné realizé funcicnarios, asimismo ha evidenciado la ﬁm..._am: liderada por el Gerente
capacitacion sobre el "Cédigo de Integridad” de la Funcién Publica, en la cual General durante los meses de enero a abril de 2018, en las mismas se
participaron 118 funcionarios. La Gerencia General de la Entidad ha realizados realiza una presentacion encaminada al buen actuar con valores, prin
presentaciones para todos los empleados sobre temas como “Mi gestién ¥ compromiso €lico superior, las presentaciones realizadas de "Mi gestion
impacta positivamente” en febrero de 2018 y “La capacidad de creer en si __.:_umnm. ﬂn.vm_n_,..msmzﬁm_‘ y " La capacidad de creer en si mismos", asicomo el
mismos” de marzo de 2018. reconocimiento al empleado del mes y el mejor actuar de los funcionarios y
21. Continuar con el contratistas, entre otros temas relacionados. Cumpliendo asi el 100% de las|
fortalecimiento en . actividades sefialadas para el I cuatrimestre de 2018,
1 Ty I:
w“"wﬂoﬁ ﬂwﬁwhm e mumm_hm_cm Vs o) 66% ._.mu_mwmn% WM%M:D II cuatrimestre: La Oficina de Control Interno realizd la verificacion del 66%
Reportes: I, II y III|Durante el Segundo Cuatrimestre de 2018, se desarrollé la actividad del Dia fortalecimiento en los principios y eum_onwm de la Entidad. El Area de Talento
Cuatrim de 2018. del servidor plblico realizada el 27 de junio, en donde por medio de una Humano a través de tips socializa en forma permanente los valores
actividad por oficinas se Informé a los funcionarios del "Cédigo de Integridad" relacionados al cddigo de Integridad. Asi mismo el Area de Talento Humano
de la Funcién Piblica, previo a la encuesta, se divulgaron los conceptos de presentd ante el Comit¢ Institucional de Gestidn y Desempefio segln acta
los valores de integridad, luego se efectud una votacién por medio de la No. 3 del 30 de julio de Ncuﬂ. el resultado de la construccion del Cédigo de|
Intranet para determinar cuéles de los valores ya existentes en Caja Honor se Etica e Integridad de Caja Honor(Honestidad, Excelencia, Diligencia,
tendrfan en cuenta para el nuevo "Cédigo de Etica e Integridad", los cuales Respeto, Compromiso, Lealtad, Justicia), con la participacion de 271 entre
fueron presentados a la Gerencia General y ante el Comité Institucional de funcionarios de planta, trabajadores en mision y contratistas.
Gestién y Desempefio.
Durante el primer cuatrimestre de 2018, el Area del Sistema al Consumidor Momwwﬂﬂﬂmﬁwmm.”m _._MMqﬁmvmm__mwcmmﬁnnﬁ“—o“mHanMMMuﬂqumn_M:H_“.m__o __mm_.dnmw_.n_:__m man
Financiera SAC, divulg la Cartilla de Consumidor Financiero, realizd tips e : g : 2o g N pa
instrucciones a los funcionarios, y mediante correos electrénicos, se realizd hnclonanos no:nﬂn_mﬂm, 2Amae, _om. biess m_mﬂ..o:_ncm con 1o tps
sensibilizacién de los derechos y obligaciones de los afiliadas, de los .n.mﬂmn:_um ,...cc_@mn_ozmm de los m.m__mn_om Cumpliendo asi el 100% de
las actividades sefialadas para el I cuatrimestre de 2018,
II cuatrimestre: La Oficina de Control Interno evidencid las diferentes
a servidores plblicos actividades realizadas por el Area del SAC durante los meses de mayo a
sobre los derechos de los| II cuatrimestre:  Durante los meses de mayo a agosto de 2018, se agosto, las cuales se encuentran archivadas en la serie documental
ciudadanos y mecanismos|realizaron las siguientes actividades: Educacién Financiera. Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas
m:vmoauo A de proteccion del|* Participacién en 4 videoconferencias realizadas por el Area de Atencion al : para el II cuatrimestre de 2018,
Normativo y ; ; : B ] 3 i 66% Jefe Area SAC Tips 66%
procedimental noamca_acq financiera en|Afiliado, nou _m.m puntos de m.wm:n_.g: a nivel nacional < otras dependencias, s R R S
Caja honor donde se invita a los funcionarios a ser parte activa del Programa de
Educacién Financiera. Se destaca la sens cion realizada por el Defensor i haatmatoll Gl
Reportes: 1, II y IIIldel Consumidor Financiero con el tema "Derechos de los ciudadanos y| E % m_ E .
Cuatrim de 2018. mecanismos de proteccion del consumidor financiero en Caja Honor." e ==
* Elaboracién y envio de 6 cépsulas financieras a todos los funcionarios, carm e eonimasacnns saransac e
contratistas y Oficinas de Enlace de Caja Honor, estos Ultimos remiten la E @ @
informacion a los miembros de cada una de las Fuerzas. - === s SERSSNE. e 1 BY
ot
24. Revisar y actualizar
Subcompanente 4.5, |caracterizacion de; Jefe Areade [La Oficina de Control Interno realizard el debido seguimiento a este|
Relacionamiento con el{usuarios Se reportaré actividad en el I1I cuatrimestre de 2018 - septiembre-diciembre NA Atencion al  |componente en el III cuatrimestre de 2018 (septiembre, octubre, 0%
ciudadano - Afiliado noviembre y diciembre).
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacidn
Verificacién Oficina de Control Interno
Fecha seguimiento: 31/08/2018
Actividad % de avance % de avance
Subcomponente chvicaces Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revision y Observacién de la Oficina de Control Interno Verificado
programadas
OAPLA OFCIN
El indice de satisfaccion y percepcion de los afiliados de Caja Honor en el N
primer trimestre de 2018 fue de 4.6 puntos sobre 5. La encuesta se realiza en I cuatrimestre: La OFCIN, verificé en el Area de atencién al afiliado, la
las ciudades donde se encuentran los Puntos de Atencion, la muestra fue de| realizacién de la encuesta de satisfaccion para el I cuatrimestre de 2018,
575 encuestas, 70% presenciales y 30% telefénicas. Se evaluaron atributos Cumpliendo asi el 100% de las actividades sefialadas para el I cuatrimestre
como: biometria, orientacion y servicio general, Chat, Centro de Contacto al de 2018.
Ciudadano, Infraestructura y PQRD.
II cuatrimestre: La Oficina de Control Interno evidencié el resultado de
25. Realizar medicion de este indicador, el cual se mide en forma trimestral , a través de una
percepcién de satisfaccién encuesta aplicada por el proveedor Grupo Davinci C&E, para el segundo
m:cnn_._._wojm_._»m 4; del afiliado 5 . i 5 . . - Jefe ?.uHm de trimestre de 2018, se obtuvo un resultado de satisfacion del 4,7%.
Relacionamiento con el El indice de satisfaccién y percepcion de los afiliados de Caja Honor en el 66% Atencion al 66%
ciudadano . segundo trimestre de 2018 fue de 4.7 puntos sobre 5. La encuesta se realiza
Reportes: I, II y III : i :
cuatrim de 2018 en las ciudades donde se encuentra los puntos de atencién Barranquilla, B : 148
Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Florencia, Ibagué, Medellin, Puntos Promedio por amributo
moviles, la muestra fue de 2300 encuestas, 70% presenciales y 30% H ﬂ .l.ﬂi
telefénicas. Se evaluaron atributos como: biometria con un puntaje 4.8, ? BBy
© e g Fromedio por puUnNIos de arencisn
g orientacién y servicio genera con 4.7, Chat con 4.4, Centro de Contacto al 4 x
Ciudadano con 4.5, Infraestructura con 4.8y PQRD con 4.0 H M J-W 5
Fromedio m—mndﬂm;ﬂ_
Total Componente 4: Servicio al Ciudadano 56%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno evidencio el "Informe de
Durante el primer trimestre de 2018, se reviso la informacion y contenidos en Logros del I Trimestre de 2018" y el Plan de Accidn, del proceso Gestién
la cual se presentaron 4.510 peticiones, 15 quejas y 38 reclamos. En el SAC, donde se reportan los resultados de Peticiones, Quejas y Reclamos
. - informe se realiza an por cada concepto, se establecen estadisticas, se Jefe Area SAC |PQR, con un total de 4,563 registros, identificando por temas, por Puntos
26. Realizar seguimiento a|registran las interacciones por los diferentes canales y se plantean acciones de Atencién, entre otros aspectos. Por lo anterior, la OFCIN evidencié el
i ysep
Subcomponente 5.2 los estandares de  [de mejora. cumplimiento de las actividades descritas, con el 100% del I cuatrimestre
A z “’| contenido y oportunidad - de 2018.
Lineamientos de 66% 66%
3 ~ Reportes: I, 11 y III
Transparencia Pasiva B . - ) = A
Cuatrim de 2018. . . Ll II cuatrimestre: La Oficina de Control Interno evidencio en el Area de
En el segundo cuatrimestre de 2018, se dio cumplimiento oportunc a la e 5 Z s i)
ublicacién de contenidos. a través del sitio web de conformidad con lo i Comunicaciones, los controles que tiene a la actividas de publicacion de
P ; A el - A Jefe Area informacion a través del sitio Web, para ello cuentan con el instructivo 002
establecido en la ley de transparencia y acceso de informacion publica (Ley, ki s T
1712 de 2014), realizando sequimiento a todos los procesos por el Areada Comunicaciones |de julio de 2018 y un formato controlado de orden de produccion para
] sed p po cada publicacién. Adicionalmente elaboran un informe mensual de todas las
Comunicaciones. S X
publicaciones realizadas en el mes.
Dirsnts . iR clidirinestie - da) DOIE 6 68 hresshtaen’ Belitines I cuatrimestre: La Oficina de Control Interno recibié correo eléctronico de
licitand AJ. ién de la Entidad, sobre el usm:m.o m:mw %66, i la Jefatura del Area SAC, que "no se presentaron peticiones solicitando
27. Elaborar y actualizar o0 ITHeIOG _=_ ormacion - de udad, T s c ! informacion de la Entidad, sobre el manejo financiero ni organizacional”,
informes de solicitudes de|®r9anizacional.
Subcomponente  5.5. inForiacion .
Monitoreo del Acceso a Reportes: 1, 1 y III 66% Jefe Area SAC 66%
la Informacion Plblica Ny i : i ibid 3 i
) Cuatrim de 2018. Durante el segundo cuatrimestre de 2018 no se presentaron peticiones II cuatrimestre: La Oficina de mo:ad_ Interno recibio correo m_mmc.o:_no
L : i”. 5 5 3 2 de la Jefatura del Area SAC, que "no se presentaron peticiones salicitando
solicitando informacion de la Entidad, sobre el manejo financiero ni b 2 : : ; ; S
o informacion de la Entidad, sobre el manejo financiero ni organizacional”.
organizacional.
Total Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 66%

©
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Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion
Verificacidon Oficina de Control Interno
Fecha seguimiento: 31/08/2018
Actiiidades % de avance % de avance
Subcomponente Actividades cumplidas Reportado | Responsable |Revision y Observacién de la Oficina de Control Interno Verificado
programadas OAPLA OFCIN
Componentes Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - II Cuatrimestre 2018 % de Ejec. Observaciones
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupci6n - Mapa de Riesgos de Corrupcion 33% Este componente presenta 6 actividades, de las cuales 3 se ejecutaran en el II1 Cuatrimestre de 2018.
Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites (En aplicativo SUIT de la Funcidn Pdblica) N/A M“”MW%WM_H_Mm_mBEm Hnko e drfarmacion de Tramites -~ BULT el Departaments Admfistrativo dork
Componente 3: Rendicion de Cuentas 100% Este componente presenta 10 actividades, las cuales ya se encuentran ejecutadas al 100%.
2 z : Este componente presenta 8 actividades, de las cuales7 se encuentran en desarrolio y 1 se ejecutard en el III
Componente 4: Servicio al Ciudadano 56% Cuatrimestre de 2018.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 66% Este componente presenta 2 actividades, las cuales se encuentran en desarrollo.
Total Ejecucién 64%

MARTHA CECILIA M@IRA GORREA
\um—..m OFICINA DE CONTROL/ INTERNO

Proyecto y elabord

Cpt. Lagra Edith Martinez Martinez
Auditor Oficina de Control Interno

Nota 1: Las evidencias en que se basé la Oficina de Control Interno para la descripcion de las observaciones generadas en el presente informe, se encuentran en el archivo digital de la Entidad, en la ruta: M:\Dependencias\CIN\2400,37,02 INFORMES DE
GESTION\VIGENCIA 2018\PAGINA WEB\PLAN ANTICORRUPCION\ I CUATRIMESTRE de 2018.

Nota 2: La OFCIN evidenci6 que la Actividad Programada No 22 no se reporta en el presente Informe, al consultar con la OAPLA informé que se encuentra repetida con la Actividad Programada No 20 y que se elimind en la consolidacién presentada a la
OFCIN para su verificacion.

Nota 3: Las evidencias en que se basé la Oficina de Control Interno para la descripcién de las observaciones generadas en el presente informe, se encuentran en el archivo digital de la Entidad, en la ruta: M:\Dependencias\CIN\2400,37,02 INFORMES DE
GESTION\VIGENCIA 2018\PAGINA WEB\PLAN ANTICORRUPCION\ IT CUATRIMESTRE de 2018.
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